TELKOM

Solutions de téléphonie & connectivité - Notice d'utilisation

Yealink W73P (DECT)

Teéléphone DECT : une base W70B et un combiné W73H a écran couleur de 1,8 pouce, avec prise casque.
Jusqu'a 10 combinés peuvent étre associés a la base.
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Premiére charge
Posez le combiné sur son chargeur plusieurs heures avant la premiére utilisation. Utilisez uniquement les batteries et
chargeurs fournis.

Appeler et répondre
Touche verte pour décrocher ou appeler, touche rouge pour raccrocher et revenir a I'accueil.

Transférer un appel
Pendant I'appel, appuyez sur la touche de votre collaborateur si elle est programmée, annoncez-lui le client puis
raccrochez. Sinon : Menu ou Option, puis Transfert, composez le poste et validez.

Mettre en attente
Pendant I'appel, Menu ou Option, puis Attente. Reprenez avec Reprendre.

Verrouiller le clavier et sonnerie
Appui long sur la touche # ou * (selon le modéle) pour verrouiller le clavier ou couper la sonnerie.

Portée et qualité du son
Si ca grésille ou coupe, rapprochez-vous de la base. Eloignez la base du micro-ondes, du routeur et des surfaces
métalliques. Un répéteur peut étre installé pour étendre la couverture.

Batterie fatiguée
Aprés quelques années, la batterie s'use : contactez-nous pour la remplacer.

Plus de sonnerie ou combiné non relié
Base alimentée et voyant allumé ? Combiné chargé, pas en silencieux ? Sinon appelez-nous : nous pouvons souvent
le régler a distance.

Ajouter un combiné
Pour associer un combiné supplémentaire a la base, contactez-nous : nous nous en chargeons ou nous vous
donnons la marche a suivre et le code PIN.

Un souci ? Appelez-nous au 0159 07 07 00, du lundi au vendredi, de 9h a 18h, ou écrivez-nous. Plus de 90 % des
incidents sont réglés a distance. Ne modifiez pas la configuration réseau vous-méme.



